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KALITE POLITIKASI

. Miisterilerimiz Ile iletisimden Baslayarak, isi'n Basindan Sonuna Kadar
Sinirsiz Miisteri Memnuniyetini Ve Bunun Siirekliligini Saglamak;

o Kalite Diizeyini Siirekli Yiikseltmek I¢in Tiim Calisanlarimizin
Fikirlerini Alp, Hizmetlerimize Katilimlarimi Saglamak

¢ Yasal Mevzuatlara, ISO 9001 Kalite YOonetim Sistemi Standardma Ve
[lgili Diger Sartlara Uygun Hareket Etmek,

e Scktoriimiiziin  Vermis Oldugu Bilingle, Kalite YoOnetim Sistemi
Standartlarindan Taviz Vermeden Giiniimiiz Sartlarinda Her Tiirli
Teknolojiyi Kullanarak Hizmet Kalitemizi Yasal Mevzuat Sartlarina
Tam Uyum Saglayarak Siirekli iyilestirmek

¢ Tiim Cahsanlarimizin Gerekli Bilgilendirme Ve Egitimler Yardimiyla
Kendilerini Ve Islerini Gelistirmelerini Saglamak

o Iklim Degisikligi Stratejisi, iklim ch,mkllgl Konusunun Yonetiminin
Temel Dayanagimi Olusturmak,

¢ Kendimizi Siirekli Yenilemek , Beraberinde insana, Cevreye Ve
Topluma Saygili Olmaktir
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